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Bergen op Zoom, 8 februari 2017

Geachttoezichthouder

In opgemelde&westie, berichten wij u als volgt. Stichting Zorghuis is een stichting die onder meer
opkomt voor de belangen van zorgverzekerden en de vrije artsenkeuze. Wij als bestuurders van de
Stichting hebbenliversepolisvoorwaarden van de zorgverzekeraars aam e&dere studie
onderworpen.

Onze conclusie is dat meerdere polisvoorwaarden op diverse onderdelen in strijd zijn menwet
regelgeving. Wij motiveren en onderbouwen dat als volgt.

Onrechtmatige beperking vrije artsenkeuze

In diverse zorgpolissemanmeerderezorgverzekeraarsijn verschillenddeperkingen van de vrije

artsenkeuzen de voorwaarden en/of reglementen opgenomeiie in strijdzijn met de
ZorgverzekeringswekZorgverzekeraars stellgalloze(aanvullend@voorwaarden wanneer een

zorgverzekrde voor een niegecontracteerde zorgverlener kiesnditi 23Sy 2 SYRS -@Y I OK (A =
2TW2Ba0SYYAyYydean8 B RANRGSoden danykvyaap@anneer een patiént

kiest voor eemiet-gecontracteerde zorgverlenenog véoérdat de behandiag aanvangtDat is in

strijd met het eerste lid van akel 14 ZDrgverzekeringswet

De vraag of een verzekerde behoefte heeft aan een bepaalde vorm van zorg of een bepaalde
andere dienst, wordt slechts op basis van zorginhoudelijke criteria beantwoord.

Wanneer een zorgverzekeraaet gebruik vardit machtigingsbelei@nkelvan toepassingerklaart
op nietgecontracteerde zorgverleners is het eerste criterium Voetrverlenen varioestemming
van een behandeling niet zorginhoudelijkaar het al dan niebestaan van een contract tussen
zorgverlener en zorgverzekera@reze, in bijlage 1, 3 en 4 toegelichteorwaarden bevatten de
volgende bezwaren.

1 De beoordeling van een aanvraag voor vergoeding van zorg wordt niet zorg
inhoudelijk gemaakt.

9 Uit correspondentie tussen verzekeraar en zorgvrager/zorgaanbigdkt dat deze
beslissing in ultimo wordt genomen door de afdeling Juridische zakef Klahtenservice
(Zie correspondentie in bijlagy 3A,4,4A en 4B.)

9 De correspondentie maakt ni@izichtelijk of dit zorginhoudelijk advies Uberhaupt bestaat.
(Zie correspondentie in bijlagy 3A,4,4A en 4B.)
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1 Deze correspondentibewijstookdat een ander dan eedaartoebevoegdemedisch
adviseurbeslist of een behandeling mag plaatsvinden
(Zie correspondentie in bijlage 3A,4,4A en 4B.)

9 Dit bevestigibok dat naast de gewraakte polisvoorwaarden de besliszeitniet
zorginhoudelijlgemaakt karzijn geweest. Immers een jurist of medewerker van de
klantenservice heeft geen medische bevdbgid.

1 Deze documenten bevestigeerderdat eenniet daartoebevoegde persootoegangheeft
tot het medischedossier varde verzekerdeOfde verzekerde toestemming aan de
verzekeraar heeft gegeven zijn/haar dossrete zien/te beoordelen staat los vagie vraag of
naast de medische adviseur ook andere medewerkers van dekeraarinzagein het
patiéntendossiemmag hebbenlLaat staanervolgens ook de behandeliig beoordelen.
(Zie correspondentie in bijlagy 3A,4,4A en 4B.)

Voorst zijn deze bepkendevoorwaarden(Zie bijlage 1) en de wijze waarop het machtigingsbeleid
wordt vormgegeven/uitgevoerd (Zie bijlage 3 erim¥trijd met artikel 13 van de
zorgverzekeringswetlet wetsartikel geeft de zorgverzekeraar geen enkele ruimte om vergoeding
voor niet-gecontracteerde zorg te weigeren.

Indien een verzekerde krachtens zijn zorgverzekering een bepaalde vorm van zorg of een
andere dienst dient te betrekken van een aanbieder met wie zijn zorgverzekeraar een
overeenkomst over deze zorg of dienst emaarvoor in rekening te brengen prijs heeft
gesloten of van een aanbieder die bij zijn zorgverzekeraar in dienst is, en hij deze zorg of
andere dienst desalniettemin betrekt van een andere aanbieder, heeft hij recht op een door
de zorgverzekeraar te bepal@ergoeding van de voor deze zorg of dienst gemaakte kosten.

Hier staat heel duidelijk dat de verzekerde recht heeft op een vergoeHiog hoog deze vergoeding
minimaal moet zijn, &t zogenoemde hinderpaalcriteriurateldede Hoge Raad in haarrest
(ECLIINL:HR:2014:164@)n 11 juli 2014:

Zorgverzekeraars moeten nigecontracteerde aanbieders een vergoeding betalen die
zodanig is dat verzekerden geen hinderpaal ervaren bij het inroepen van zorg bij deze niet
gecontracteerde aanbieders.

Deze uitsprala geeft de verzekeraar enkel, een beperkte, mogelijkheiddermerzekerdeeen lagere
vergoeding te geven wanneer gebruik maakt van een niet door de zorgverzekeraar contracteerde
zorgverlenerVan een verdere beperking kan geen sprake zijn omdat de tdagen haar arrest
duidelijkoordeeltdat een hinderpaabij het inroepen van niegecontracteerde zorg niet mag
bestaan Wanneer een zorgverzekeraar aanvullende voorwaarden stelt aan zorg vetdeenniet
gecontracteerde zorgverlenerwerpt ze daarmeeen hinderpaal op dieokin strijd is met dit

I 23Sy2SYRS WKA yVRjSidkldat BAe BeNdrkingebidk dayt@epassingijn bij
restitutiepolissen, zoals die van OHRA, waar nadrukkelijk met 100% vrije artsenkeuze wordt
geadverteerd. Een voorstelling van zakenrmhar onze stellige overtuigingisleidend genoemd mag
worden.(Zie Bijlage 5)

Informatie voorziening

Bijstudie encontrolevan de diverse bepalingen en voorwaardem de zorgverzekeraars
ondervonden wipeelhinder van onjuiste informatie op websites polisvoorwaarden die
onvoldoende zichtbaaof zelfshelemaal nietter beschikking worden gesteld
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1 De polisvoorwaalen zijn niet door alle zorgverzekeraars even toegankelijk gemaakt. Met
name de kleinereordabels waavan Achmea de risicodrager is hebben vaak geen of
onvoldoende polisvoorwaarden, reglementen en/of vergoedingsoverzichten beschikbaar.

1 Andere zorgverzekeraar, DSW, Stadholland en Intwente, publiceren hun voorwaarden onder
het voorbehoud dat ze nog moeten worden goedgekeurd door de NZA.

1 CZ verwijst in de polisvoorwaarden naar aanvullende voorwaarden en reglementen die niet
inzichtelijk zn, niet schriftelijk zijn vastgelegd, althans niet vindbaar zijn via de web&fties.
bijlage 1.3 en 3)

Het gevolg is dat een verzekerde tot en met eind januari een verzekering afsluit waarvan hij/zij
onvoldoende zicht heeft onder welke voorwaardendege verzekering aangadn het verleden

zagen wij dat de informatievoorziening van de Achmea labels Youcare en Selectédktoende

was. Deze labels bestaammiddelsniet meermaarAverocAchmea heeft nu labels als C4AME waar
geen reglementen beschikbazijn en FLKS waar de polisvoorwaarden niet op de website staat. Wat
hierbij opvalt is het gemak waarmeke Achmea grog nieuwe zorglabels start en weer beéindigt. Wij
vragen ons dan ook af of deze labels aan alle voorwaarden voldoen die een nieuwe zekegring
rechtvaardigt. Dit in tegenstelling tot gestrande nieuwe initiatieven om van buiten de huidige
zorgmarkt een nieuwe zorgveakering te beginnen, zoals Annol2 en Zorgeloos. Deze roulatie van
zorglabels var\vero-Achmea draagt niet bij aan een ovietzelijke zorgmarktNieuwe producten

zZijn het nieten het leidt enkel tot een verstopping van de zorgmarkt die nieuwe initiatieven van
buiten de marktijkt te blokkeren. Wijwillen u dan ook vragen een overzicht met aantal verzekerden
per zorglabel tebeschikking te stellen.

Ontbrekende polisvoorwaarden CZ

In het geval van zorgverzekeraar CZgdjan polisvoorwaarden beschikbaar voor de op de website af
te sluiten verzekeringsproducten Zebgwust, Zorgop-maat en Zoregkeuze verzekering. Wel

publiceet dezezorgverzekeraar polisvoorwaarden voor de verzekeringsproducten Natura, Natura
select,Natura Direct en Restituti€CZ biedt op haar websiteww.cz.nlverzekeringsproducten aan
waarvan verzekerde op moment van aanwdiag mag concluderen dat er geen polisvoorwaarden
van toepassing zijn. Deze conclusie wordt gerechtvaardigd door;

1 De namen van de verzekeringsproducten op de website komen niet overeen met de namen
van de verzekeringsproducten in de door CZ ter besclyki@stelde polisvoorwaarden.

1 Erwordt nergensaangetoond dat de verzekeringsproducten die op de website worden
aangeboden betrekking hebben op de verzekeringsproducten die in de gepubliceerde
voorwaarden worden genoemd.

1 De klantservice van CZ kan ggmiisvoorwaarden voor de op de website aangeboden
verzekeringsproducten overleggen.

1 De polisvoorwaarden di€Zwel publiceertbevatten tegenstrijdige informatie over de
dekking van niegecontracteerde zorg.

Dit heeftverdertot gevolg dat een verzekerde van CZDirect aanspraak mag maken op de voor haar

meest gunstigste@ergoeding wanneer ze zorg geniet van een-gietontracteerde zorgverlener.
Voor nadere toelichting verwijzen wij naar bijlage 2.
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Verzoek tot handhaving.

Omhet geconstateerde overzichtelijk en toegankelijk te maken vindadene toelichtingen
documentatiein de bijlagen.Bij ieder onderdeel van onderstaand handhavingsverzoek wordt
verwezen naar de bijbehorende bijlagéfij verzoeken u danok tot handhavimg van;

1. Verwijderingvanalleartikelen met bérekking tot toestemmingsbeleid en/of
machtigingsbelei@n de bijbehorende aanvullende voorwaardeire betrekkinghebben op
niet-gecontracteerde zorgoals genoemd in bijlage 1 voor, maar niet beperkt tot,
verzekeraars, CADhra,Menzis, Zilveren Kruischmeg Ditzo, de Amersfoortsen alle
daaraangelieerce zorgverzekeraars.

Ziebijlagel, enhaar gedragingen zoals genoemd in bijlage 3 en 4

2. Verwijderingvanbeperkende vrije artsenkeuze in artikel 4@nZilveren Kruis/Achmea waar
deverzekerdewordt verplicht in te stemmen met door zorgverzekeraar aangewezen
zorgverlener. Zie bijlages..

3. SommatieCzZtot

a. Uitvoeren van Zorfpewust polis zonder andere beperkingen dan die van uit de wet
worden gegevenZie hjlage 2.

b. Uitvoeren van Zorgp-maat polis zonder andere beperkingen dan die van uit de wet
worden gegeven. Zie bijlage 2

c. Uitvoeren van Zorgreuze polis zonder andere beperkingen dan die van uit de wet
worden gegeven. Zie bijlage 2

d. Vergoeding/oor nietgecontracteerde zorgoorverzekerde met eeCZDirect polis
van70%van hetgecontracteerde tariefZie bijlage 2

e. Sommatie tot stopzetten beoordeliren inzageanedische dssiers dooandere dan
een daartoe gemachtigde medische adviselie bijage 3.

f. Sommatie CZ om verzekerdeer punt a, bc en dschriftelijk op de hoogte te
brengen.

4. Sommatie Menzigot stopzetten beoordeling en inzage medische dossiers door andere dan
een daartoe gemachtigde medische adviselie bijlage 4

5. SommatieOhratot stopzetting van iedere reclargiting of andere publicatie met
betrekking tot100% vrije artsenkeuasmor zolang de beperkende voorwaarden, zie bijlage 1,
niet uit de (aanvullende) voorwaarden zijarwijderd Zie bijlage 5

6. Sommatieverzekeraar®m verzekerde over purit,2 en 3schriftelijk op de hoogte te
brengen.

Stichting Zorghuis heeft nisanalle zorgverzekeraars deorgpolissen gecontroleerd op de in dit
handhavingsverzoek opgebrachte problematiek. Dat is ook een onmogelijke taak. Wel ldpben

door middel van een steekproehder de polisvoorwaarden van 2015 en 2@t onstateerd dat

deze problematiekeeds enige jaren bestadtlet verbaast ons zeer dat ondanks de bij wet geregelde
toezicht op de polisvoorwaarden en de vele partijen die zorgpolissen (zeggen te) vergelijken dit niet
eerder is geagendeerdlVij adviseren de NZA dan ook om een uitgebreid onderzoek in te stellen naar
de oorsprong van deze regelingen.
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De NZa controleert op eigen initiatief en op basis van eigen analyses, danaebncrete

meldingen door consumentenof zorgaanbieders en zorgverzekeraars zich aan de wetten en regels
houden. Naleving van weeén regelgeving door zorgverzekeraars en handhaving van het verzochte is
niet alleen een bevoegdheid, maar ook een vetglitg van de NZa. Dit handhavingsverzoek maakt
duidelijk dat verschillende polisvoorwaarden in strijd zijn met-vesiregelgeving. De NZa kan
onmogelijk van de burger, die bij wet verplicht is deze verzekeringsproducten af te sluiten, verlangen
dat men hervan individueel melding maakt en juridische bijstand zoekt om de vergoeding te krijgen
waarop ze recht heeft. Sterker nade NZa heeft niet tot taak om individuele geschillen tussen
consumenten en zorgverzekeraars of zorgaanbieders op te lokaerersde NZa dient hier een
algemeen maatschappelijk belang en wij willen u dan ook wijzen op de door uzelf genoemde
GSNLIX AOKGAY3AY W. A2 fttSa gFd RS b%l R2SG adrld K

Wij willen u vriendelijk verzoeken om uiterlijk binnen veertagen alvast uw eerste reactie aams
te doen toekomen en ons eveneens uitsluitsel te geven over de termijn waarbinnen uw eigen
onderzoek vermoedelijk zal zijn afgerond.

Wij zien uw reactie graag tegemoet.
Hoogachtend

Stichting Zorghuis

mr. A.W.Mulderij
L. van Oosterhout

Cc: Zorginstituut
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Inhoudsopgave bijlagen:

Bijlage 1:

Bijlage 2:

Bijlage 2A:
Bijlage 2B:
Bijlage 2C:
Bijlage 2D:
Bijlage 2E:
Bijlage 2F:
Bijlage 2G:

Bijlage 3:

Bijlage 3A:

Bijlage 4:

Bijlage 4A:

Bijlage 4B:

Bijlage 4C:

Bijlage 5:

Machtigingsbeleid.

Machtigingsvereiste Ditzo

Machtigingsvereiste de Amersfoortse / FLKS
Machtigingsbeleid CZ

Machtigingsbeleid Menzis

Machtigingsbeleid Instemmingsvereistéchmea/Zilveren Kruis
Machtigingsbeleid Ohra

ook wN R

Verzekeringsvoorwaarde@Z
Verzekeringsvoorwaarden CZ.
Aanmelden/afsluiten van zorgverzekering.
Welke namen gebruikt Cpaijn website.

t I 3AYl @Iy RS @22NBlI I NRSys NBItSYSyiaSys o
Vergoedingsoverzicht
Artikel A.20.2

Hinderpaalcriterium.

Beoordelingen en afwijzingen behandelplan CZ

Machtigngsaanvragen CZ

1. Medisch advies 1: Zeer summier advies.

2. Medisch advies 2: Inhoudelijk beoordeling is niet goed mogelijk, wel wordt er
afgewezen.

Medisch advies 3: Geen declaraties teruggevonden, dus afgewezen. (?)
Medisch advies 4: De aanvraag voldoet amgmn recente voorgaande
behandelingen fysiotherapie. (Hanteert CZ richtlijnen voor "voldoende zorg in de
eerste lijn"?);

5. Medisch advies 5: Behandeling binnen 3 jaar niet doelmatig.

6. Afwijzing 1: Onvoldoende zorg in de eerste lijn.

7. Afwijzing 2: Geen spraken complexe problematiek.

8

9

»w

Afwijzing 3: Geen reden voor afwijzing genoemd.
. Opvragen aanvullende informatie door CZ.
10. Ontvangstbevestiging-mail CZ.
11. Akkoordverklaring CZ na juridische tussenkomst. Reden van wijziging standpunt
wordt niet gegeven. Wel blijkiier dat beroep bij afdeling Juridische zaken kan
worden ingediend.

Beoordelingen en afwijzingen nigecontracteerde zorgverleners, Menzis.
CorrespondentidVienzis- Afwijzing vergoeding voor nigfecontracteerde
Revalidatie

CorrespondentieMenzis- Afwijzing vergoeding voor nigfecontracteerde Thuiszorg
Brief zorgverzekerde over opstelling Menzis.

Zorgcheckeen Screenprints websit®@HRA
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Bijlage 1: Machtigingsbeleid

1. Ditzo, Machtigingsvereiste bij een nigfecontracteerde instelling
De polisvoorwaarden stelt voor nigiecontracteerde zorg:

Wij hebben met veel instellingen overeenkomsten afgesloten. Als je toch naar een niet
gecontracteerde GGistelling wil gaan, dan moet j@m hoge eigen kosten te voorkomen),
of je zorgverlener namens jou, voor de start van de behandeling een machtiging bij ons
aanvragen. Om deze machtiging af te kunnen geven ontvangen wij graag van je:

1 een verwijsbrief van de huisarts, bedrijfsarts of raedispecialist;

9 bij een opname: de klinische opname indicatie, volgens de door de beroepsvereniging
vastgestelde richtlijnen;

1 het voorgestelde behandelplan, inclusief aantal behandelminuten en uit te voeren
activiteiten en verrichtingen;

i1 deregiebehandelaar en de mediehandelaren die betrokken zijn bij de uitvoering
van de zorg;

1 de DB@lieclaratiecode en de prestatiecode.

Je aanvraag behandelen wij vertrouwelijk. Je kunt deze sturen aan onze de medisch adviseur:

2. de Amersfoortse
Depolisvoorwaarden stelt voor niegecontracteerde zorg:

MachtigingenbeleidVoor een aantal vergoedingen geldt er een machtigingenbeleid. Dat
betekent dat u voorafgaand aan de behandeling een aanvraag bij ons in moet dienen om
toestemming te krijgen. Dit isettelijk zo geregeld. Als wij de gevraagde toestemming
verlenen, krijgt u hiervoor een schriftelijke machtiging. Hiervan is sprake bij:

1 bepaalde geneesmiddelen (artikel 18.8);

gespecialiseerde ggz met verblijf langer dan 365 dagen (artikel 18.11);

niet-gecontracteerde gespecialiseerde GGZ (artikel 18.11);

niet-gecontracteerde hulpmiddelen (artikel 18.13);

bij sommige gecontracteerde hulpmiddelen (Reglement Hulpmiddelen Restitutie

2017);

f nietgecontracteerdéz. /| Q4 o0A2 NBGFEtARFGAS 6FNIGA]LSE wmy

= =4 —a -8

Als wij @n machtiging afgeven dan blijft deze geldig gedurende de gehele looptijd van de
verzekering, tenzij wetn regelgeving wijzigt. Als in de machtiging een periode is vermeld die
de looptijd van de verzekering overschrijdt, dan neemt uw nieuwe zorgveraeklera

machtiging over

In detailwordt over ZB@ genoemd:

Machtigingsvereiste voor revalidatiezorg bij een fgetontracteerd zelfstandig
behandelcentrum (ZBC). De zorgverzekeraar heeft met veel instellingen en zelfstandige
behandelcentra overeenkomsten afgesloten. Als verzekerde voor revalidatiezorg toch naar
een nietgecontracteerde instelling wil gaan, dan dient verzekerde, of de zorgaanbieder
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namens de verzekerde, tijdig een machtiging bij ons aan te vragen. De machtiging dient voor
de start van de behandeling te zijn afgegeven om hoge eigen kosten te vaorkGm de
machtiging te kunnen beoordelen, is de volgende informatie noodzakelijk:

1 een (kopie) verwijsbrief van de huisarts, bedrijfsarts of medisch specialist;

2 bij een opname: de klinische opname indicatie, conform de vastgestelde richtlijnen
van de Neddandse vereniging van

1. revalidatieartsen (VRA);

3 hetvoorgestelde behandelplan, inclusief periode, aantal behandelminuten en uit te
voeren activiteiten en verrichtingen;

4 de behandelaren, wie betrokken zijn bij welke uitvoering van de zorg;

5 deDBCdeclaratiecode en de prestatiecode.

De aanvraag wordt vertrouwelijk behandeld. De (behandelaar namens de) verzekerde kan
RSTS &adGdzNBy yIFNI RS TRStAy3d aSRA&AOKS DI NI yiaA

3. MachtigingsbeleidCZ

hLl RS ¢SolLZANRDS NY! {1 NAy3ISyQ
https://www.cz.nl/vergoedingen/akkoordverklaringanvragenvan CZ staat:

Vaak hebt u een akkoordverklaring nodig als u kiest voor eefgeggintracteerde
zorgverlener of leverancier. U kunt dit controleren bij de informatie over de
vergoeding.

In degepubliceerdevoorwaarden van CZ wordt hier nergens over gesproketikel A.18
Worgadvies en akkoordverklar@g 6 S&aGF 4 RI'Y 6St YlrndgWodRl G SNJ S
niet-gecontracteerde zorg nodig is wordt in dit artikel niet genoeidle verschillende
artikelen per zorgsooris er ook eeparagraaf’ %22 NHI R@A Sa Sy .Zoptdagie NR P S NJ

artikel B.4.6.1. Medisch specialistische revalidaiigler paNd I NJ | F W%2 NHI ROA S& ¢
akkoordverklaring

U moet voorafgaand aan een revalidatiebehandeling zonder opname bij ons

zorgadvies hebben aangevraagd en een akkoordverklaring van ons hebben gekregen.

Wij kunnen bij die akkoordverklaring aanvullende voorwaardelfes.
Onduidelikisg I & / % 0 SR2St R YS{ WMaayligrsta7 ke& geRr8ikt 32 2 NI | |
I % AY KIFIFN @22NBF I NRSY RS | |y ¢kdrndn ivgfdgn RIF G SNJ
gesteld. Nergens maakt CZ duidelijk wat deze aanvullende voorwaarde wigar die te
vinden zijn.h de algemene voorwaardestaat geen nadere informati®okde diverse
reglementengeven geen duidelijk beeld wat die aanvullende voorwaarden zijn. Het
duidelijkste staat het in het reglement voor hulpmiddelen.

Als u naar eeniat gecontracteerde zorgverlener gaat, hebt u altijd een
akkoordverklaring van ons nodig om voor vergoeding in aanmerking te komen.

Probleem met deze zin is dat hier in zijn algemeenheid een akkoordverklaring veor niet
gecontracteerde zorg een vereidigkt. Maar in de polisvoorwaarden wordt hier nseiver
gezeqd.
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+22N) FRAA2GKSNILIAS Sy 2STFSYGKSNILIAS Aa 3ASSy N
fysiotherapie en/ofoefentherapiebdaar hier wordt in de voorwaarden niet naar verwezen.
Hier wordthet anders geformuleerd maar de betekergset hetzelfde:

U hoeft geen akkoordverklaring aan ons te vragen als u naar een fysiotherapeut of
oefentherapeut gaat waarmee wij een zorgovereenkomst hebben gesloten.

Op de website voor Fysiotherapie en oefeatapie staat hetvel duidelijker.

Bij een niefgecontracteerde fysimf oefentherapeut krijgt u geen volledige
vergoeding. U hebt bij niggecontracteerde therapeuten een akkoordverklaring
nodig.

In het regelement voor Farmacie wordt enkel iets gezegd met betrekking tot verstrekking van
medicijnen bij ontslag uit het ziekenhut.C | NJY | OBedeleitlidg@i/&band met ontslag
dzA i K S G JoldtShkél yekgdetl waRneete zorg is geleverd @o een apotheker die
Czhiervoorheeft gecontracteerd. In zijn algemeenheid komt CZ niet verder dan de
waarschuwing:

Let op!Een aanvraag voor vergoeding indienen is geen garantie dat wij een
akkoordverklaring afgeven

In het Regelement voor Geestelij@@zondheidszorg (GGZ) wordt nergens vermeld dat
vooraf toestemming dient te worden gevraagd. Wel lezen wij hier een aanvullende
voorwaarde voor niegjecontracteerde zorg.

De zorg mag alleen worden verleend door mbdbandelaren binnen een instelling

voorgbhGGZ met wie we een zorgovereenkomst hebben gesloten
*Generalistische Basis Geestelijke Gezondheids Zorg

Ook dit is een beperking van de vrije artsenkeergens in de voorwaarden, reglementen
2 F ¢ S o VérgaediggnietBcontracteerde zorgverlensizijn duidelijke richtlijnen
gevonden of deze beperking van de vrije artsenkeuze betrekking hebben op het
machtigingsbeleid voor nied S 02 y i NI O (ofof MidRd@contracte€de Medische
Specialistische Zorg. Ook op de webpagina overgdebntracteerde zorg
https://www.cz.nl/vergoedingen/nietgecontracteerdezorgverlerers, wordt nergens
genoemd dat voor bepaalde zorg vooraf toestemming gevraagd dient te wavdaneerje
naar een niet gecontracteerde zorgverlener gaat. Maar uit briefwisselingen tussen CZ en
Y. | Q& 6SGSY 6 A2 gabgurt DiRWers bok beBskigil doBrhet teléfGhisch
onderhoud die wij hadden met de klantenservice van CZ. De medewerkster moest haar
WAYGSNYS 68NIAYAGdNIOGAS Y &iNI oRiSNTRRagd R NERQ) | |
Daaruitblijkt dat de afdeling Medische beoordelingarade naturapolis vooraf toestemming
moet verlenen wanneer een nigfecontracteerde zorgverlar wordt geraadpleegd. Als
voorbeeld gaf ze fysiotherapie met een chronische indicatie @gmame van dit gesprek kan
op verzoek ter beschikking worden gesteélavraag bij het zorginstituutlie eigenaar is van
dezelijst ctronische aandoeningeevestigdedat een toestemmingvereiste voor het
gebruik van niegecontracteerde zorgiet is toegestaanHet zorginstituutverzocht ons dan
ook deze vodreeldenaan henter beschikking te stellen. Om die reden wolutit
Zorginstituutin dit handhavingsverzoek gekopieerd.

STICHTING ZORGH!
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4. MachtigingsbeleidMenzis

Het machtigingsbeleid van Men#sS Sa@stemingsbelei@Daar staat imle voorwaarden
op pagina 7:

Voor bepaalde vormen vaorg heeft u vooraf schriftelijke toestemming van Menzis
nodig. Waar dat het geval is, staat het vermeld en ook wat u moet doen om de
toestemming te krijgen.

Verder lezend zien wij d&itdien men gebruik maakt van nigecontracteerde zorgooraf
toestemming dient te worden afgegeven voora.Dieetpreparaten, Geneesmiddelen,
HulpmiddelenRevalidatie (medisch specialisti3c¥ierpleging en verzorgiren Zintuiglijk
gehandicaptenzorgrer illustratie;

Toestemming

Gaat u voor revalidatie naar easorgaanbieder die met Menzis geen contract heeft?
U heeft in dat geval alleen recht op revalidatie als u vooraf toestemming van Menzis
heeft. Stuurt u bij uw aanvraag een motivatie en een behandelplan van de
zorgaanbieder

Voorfarmaceutische zorg en levarcier hulpmiddelerstelt Menzis in haar voorwaarden.

Als u naar een zorgaanbieder gaat die geen overeenkomst met Menzis heeft gesloten,
heeft u voorafgaande toestemming van Menzis nodig

Wij hebben in de voorwaarden en verzekeringsreglementen niet gelseandere vormen
van zorgzoals bij chronische aandoeningen voor fysiotherapégst toestemming moet
worden verleend door Menzig&chter wanneer revalidatie do@en fysiotherapeutvordt
gegeverdie werkzaam is iren nietgecontracteerdédoehandetentrum, en deze revalidatie
ten behoevesvan een chronische aandoeniman maggeconcludeerdvorden dat ook voor
een behandelin§ y @2 2 NJ ICirdwiBchedlijstivan Refdodingdmoraf toestemming
gevraagdlient te worden.

De zorgverzekering van HEM#aar Menzis de risicodrager ispemtdezelfde beperkingen
in haar voorwaarden. Zo lees je bijvoorbeeld voor Verpleging en verzorging:

Toestemming
Als u naar een zorgaanbieder gaat die geen overeenkomst met Menzis heeft gesloten,
heeft u voorafgaande tademming van Menzis nodig

Welke informatie Menzis nodig heeft en hoe de aaag dan verloopt is volstrekt
onduidelijk.In de voorwaarden staat:

Bij de aanvraag moet u een schriftelijke, gemotiveerde toelichting van uw
behandelend arts meesturen. U vitit aanvraagformulier op menzis.nl.

Opdewebsited Sa Gl i ¢St SSy 6SoLI IAYlF W%2NH | | Yy ONI :
https://www.menzis.nl/klantenservice/formuliere@n-documenten/formulieren/zorg

aanvragenwaar documenten en formulieren staan die gebruikbetenwordenvoor het

verkrijgen van toestemmindgechter komen deze formulieren niet overeen met de
eerdergenoemdeorgsoorten waarvoor toestemming vo@adpleging vamiet-

gecontracteerde zorgen vereiste zou zijfOp de website van HEMA hebben wij geen

documenten gevonden die gebruikt kunnen worden om toestemming te geven.

STICHTING ZORGH!
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5. Machtigingsbeleid InstemmingsvereisteAchmea/Zilveren Kruis

Het Zilveren kruis noemt in haar voorwaarden enkel in de aanvullende verzekering een aantal
zorgdisciplines waar voor nigiecontracteerde zorg vooraf toestemming een vereiste is. Dit

zou gelden voor hulpmiddelen,edicijnen en kraanarg die wordernvergoed vanuit de
aanvullende verzekering. Voor de basisverzekering wordt verwezen naar diverse
regelementen. Voor 2017 zijn deze reglemmminedio decembenog niet beschikbaar. In

het reglement van hulpmiddelen 2016 staat dat alleen hulpmiddelengemontracteerde
zorgwordenvergoed Wanneer de reglementeaind december 2010p de websitevorden
gepubliceerd zien wij dit ook in hateuwereglementstaan.

Kiest u voor een nigjecontracteerde leverancier? Dan moet u altijd vooraf
toestemming vragen aan ons. Dit geldt ook voor verzekerden met ZieZo Basis, als zij
kiezen voor niet speciaal voor deze polis gecontracteerde leveranciers.

Naastdeze beperking vawrije keuzenebben wijin de ter beschikking gestelde documentatie
geen andere voorwaarden kunnen vinden waar voor-getontracteerde zorg vooraf
toestemming is vereist.

Wel doet zich in de voorwaarden van het Zilveren Kruis een ander probleem voodevaar
vrije artsenkeuze onrechtmatig wordt beperkt. In artide2 over gecontracteerde

zorgverleners wordt uitgelegd dat Zilveren Kruis/Achmea omzetplafonds afspreekt met haar
gecontracteerde zorgverlenerBe beperking van vrije artsenkeuze blijkt hierhét tweede

punt.

Omzetplafonds
XD

2 Wij doen er alles aan om de gevolgen van omzetplafonds voor u te beperken.
Toch kunt u gevolgen ondervinden van omzetplafonds. Zo kan het zijn dat een
zorgverlener pas een afspraak met u maakt in het nieuwe kalenderjaar. Ook kan het
voorkomen dat wij u saen met de zorgverlener verzoeken om, wanneer u toch nog
hetzelfde kalenderjaar geholpen wilt worden, naar een andere gecontracteerde
zorgverlener te gaan. U moet met een dergelijk verzoek van ons instemmen.

De verzekeraar verplicht hier dat de verzekemlenoet stemmen met een door het Zilveren
Kruis voorgestelde gecontracteerde zorgverlener indien de gecontracteerde behandelaar aan
zijn omzetplafond heeft bereikt. Met andere woordete verzekerde heeft hier geen enkele
keuze naar welke behandelaar higmst te gaan. Zilveren kruis/Achmea bepaalt wie hem

gaat behandelen.

Een zorgverzekeradreeft de verplichting onvoldoende zorgn te kopenen dezezorg moet
verleend worden conform landelijke treeknormeiWanneer de zorgverzekeraar niet de zorg
kan lexeren omdat er een omzetplafond is bereikt dan moeten de kosten voor de
behandeling door eeniet-gecontracteerde zorgverlener 100% vergaearden Wanneer

een verzekerde door haar zorgverzekeraar wordt verplicht naar een door deze zelfde
zorgverzekeraar agjewezen behandelaar te gadanprobeert de verzekeraar aan haar
verplichting tot 100% vergoeding te ontkomen. Daarnaast bewijst het bereiken van deze
omzetplafonds en de daarmee ontstane wachtlijsten dat de zorgverzekeraar onvoldoende
zorg heeft ingekoah

STICHTING ZORGH!
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Nota bene NaastAchmeastaat ook in de voorwaarden dat Menzis omzetplafonds met haar
gecontracteerde zorgverleners heeft afgesproken. Bij andere zorgverzekeraars hebben wij deze
omzetplafonds niet teruggelezen in de voorwaarden, terwijl wij wel weten dat die er zijn. Zo is

inforY - GAS 2@0SNJ 2YT SGLX I F2yRa 2LJ RS 6So0arids oLy |/
In de gepubliceerde poliswaarden wordt hier echter niets over gezbgde omzetplafonds

kunnentot gevolg hebben dat de zorgaanbiedds verzekerdeniet meer zelf in bbandeling

hoeft te nemen, als zijn omzetplafond (bijna) is bereikins inziens staan ook deze
omzetplafonds de vrije artsenkeuze in de weg.

6. MachtigingsbeleidOhra

De restitutie verzekering van Ohra kent diverse beperkingen in de vrije artsenkeuee. In d
polisvoorwaarderstaat op

Pagina 53 Wij kunnen bij die akkoordverklaring aanvullende voorwaarden stellen

Pagna 66: Zorgadvies en akkoordverklaringJ hoeft geen akkoordverklaring aan ons te
vragen als u naar een fysiotherapeut of oefentherapeut gesdrmee wij
een zorgovereenkomst hebben gesloten. U kunt die zorgverleners vinden op
onze internetsite. De therapeut beoordeelt namens ons of uw aandoening
@22N] 2Y0 2L RS a[A2ald YSOG FFyR2SyAy3Sy
2S TSy KSNI LA S ¢n bekkenfigsiotheradie iderbahd melurnd I
incontinentie

Op depagina met de vergoedingen staddt voor Revalidatie, tHpmiddelenen diabetes
materiaal toestemming moet worden gevraagd voordat naar een niet gecontracteerde
zorgverlener wordt gegaan.

Ohra reglement hulpmiddelen:

Als u een hulpmiddel wilt laten leveren door een zorgverlener met wie wij geen
overeenkomst hebben gesloten, moet u altijd eerst een akkoordverklaring bij ons
aanvragen.

Ohra reglement Geestelijke Gezondheid 2017
Medebehandelane gbGGZ

De zorg in de gbGGZ richt zich op minder ernstige problematiek en bestaat uit korte
zorgtrajecten. De zorg zal daarom volledig kunnen worden gegeven door de
regiebehandelaar: De zorg mag alleen worden verleend door 1neldendelaren

binnen een irtglling voor gbGGZ met wie we een zorgovereenkomst hebben
gesloten.

Mede-behandelaren worden uitgesloten bij nigecontracteerde gbGGZ instellingen. Ook dit
is een beperking die enkel voor nigécontracteerde zorgverleners geld hetOhra

reglement Famaciestaatdat Farmaceutische begeleiding bij ontslag uit het ziekenhuis enkel
is toegestaan wanneer:

de zorg is geleverd door een apotheker die wij hiervoor hebben gecontracteerd;

STICHTING ZORGH!


http://www.zorghuis.nl/

STICHTING ZORGHUIS.NL
info@zorghuis.nl
"~

Deze beperkende maatregelen worden ondersteund door de diverse publicaties op de
website van Ohra. Niet alledrevestigerze een onrechtmatige beperking van de vrije
artsenkeuze maar dehandelswijzaés ook misleidend te noemewommdat Ohrahaar
verzekerdereen verzekeringsproduct met 100% vrije artsenkezegt te biedenVervolgens
vergelijktOhra haar polis ten onrechte als gelijkwaardig met andere zorgverzekeraars die
deze beperkende voorwaarden niet kennen. Zie bijlage 5.

STICHTING ZORGH!
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Bijlage 2PolisvoorwaardercZ

Wanneerje eenzorgverzekeringsprodudtij CZwilt afsluitenis erde keuzeuit de verzekerings
producten:(Zie bijlage 2B)

1 Zorg bewust naturapolis
1 Zorgop-maat naturapolis
1 Zorgkeuzerestitutiepolis

Het zijn basisverzekeringen die nergens in de ter beschikking gestelde voorwaamakm
genoemd Zorgverzekeraar Gxeeft op haar websitenww.cz.n| één documenmet
polisvoorwaarden voorowel debasis en aanvullendezorgverzekeringen.

https://appl.cz.nl/VoorwaardenVergoedingen/VoorwaardenVergoedinge2&smrt=OVZALG&OccS
L=80&DatumGeldig=20170101& ga=1.218202522.2007778787.1459346743

Dezepolisvoorwaardervermeldennaasteenrestitutiepolisniet twee, maardrie naturapolissen
Hiervoor zijn voornamelijk pagina 16 en de artikelen A.2.5 en A.20.2 van bBlezgartikelen
benoemenheel duidelijk welke verzekeringsproductenderdeze polisvoorwaarden vallddie
bijlage 2A)Anderedan dezenamenworden voordeze verzekerirgproductenin deze
polisvoorwaarden niet gebruikt. Dit rechtvaardigt de conclusieddze polisvoorwaardemoor wat
betreft de basisverzekerimm enkel betrekkindiebbenop dezorgverzekeringen:

1 Zorgverzekering Natura

1 Zorgverzekering Natura Select
1 Zorgverzekering Natura direct
1 Zorgverzekering Restitutie

Op de website van C&ww.cz.n| worden dezeverzekeringsproducteniet genoemd Bovendien
kent CZop haar website slechtsvee natura en één restitutieverzekeringNergens op de website of
in de documentatie die op de websit§in gepubliceerdlijkt dat CZ nog een derde
naturaverzekeringanbiedt Denamen varde aanvullendererzekeringspolissen die in de
voorwaarden staan komenélvexact oveeen met de namen van de verzekerspgoductenop de
website.

1 Op de website, zoals de pagiRanet aanwllende informatieover de basisverzekeringan CZ
(Zie bijlage @), worden consequendepolis named  Wé @ Ndza (-0 | WIGXNE y Wi 2 NI
1 S dzeBr@kt.

1 Inde diverse documenterzoals dépolisvergelijkefen Yestitutietarievenlijsterdie op de
website ter beschikking worden gestelijn het deze drie namen die CZ voor haar
verzekeringsproductegebruikt(Zie bijlage 2D)

1 De diverse Reglementen zelf zeggen niet tot welke voorwaarden ze behoren.

9 Vanuit de voorwaarden zelf wordtaar deze reglementen en overzichteerwezen Uit deze
documentenzelfblijkt vaakniet op welke voorwaarden zbetrekking hebben
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Verzekeringsproduct en polisvoorwaarden

Alleen ndeR 2 OdzY Sy (i S ¢n Wy tSNER ESFEMNwarde K de Qerschillende pohiamen
wel in één document genoemdéchter de polisnamenlie op de website wordt gebruilstaattussen
haakjes de naam van de polis die in de polisvoorwaarden tigmioruikt. (Zie bijlage 2EEchterde
context ontbreekt. Je kame begrijpen als een opsomming die verwijst naar de polissen waar ze
betrekking op hebbenNiet blijkt uit deze documenten dat het op de website aangeboden
verzekeringsproduct bij de in de polisvoorwaarden genoemde verzekeringsproduct Yfoortzover
van je verwacht mag worden de polisvoorwaarden te kennen voordat je een verzekering, afsluit
geven deze documenteroor de consumente weinig aanknopingspunten om de polis namen van
de voorwaarden en de website herleidentot eenzelfde verzekerindeze lerleiding mag niet van
de consumenterwacht worden het moet voor de consument helder en transparant zijn. Deze
documenten zijn dat niet.

Overzicht van vergoedingen

Wat dan ookniet helpt is dabp de website van dzet overzicht van de vergoedingen voor de

Natura Direct poli®ntbreekt Dat CZ hier een verzekering bedoeld die ze via www.CZdirecidt
aangebodenkan de consument niet weten. Nergens wordimelijkdit verzekeringproduct op de
website van CZ geemd. CZ kan niet van haar bezoeker verwachterzgaian alle aanbieders in de
zorgmarkt op de hoogtes. Ze hoeft dus niet tbegrijpen dat de natura direct niet op de website van
CZ wordt aangebodemaar op de website czdirect.fokwanneerde consumat welweetdat

deze naturaverzekering een prockt van C4s, en dezevia een ander platform wordt aangeboden

kan je evenwel de conclusie trekken dat de andere verzekeringsproducten die in deze voorwaarden
worden genoemd ook door CZ op een ander platferarden aangeboden. Een dergelijke

redenering is ook niet vreemd in een zorgverzekeringsmarkt waar slechts enkele risicodragers haar
verzekeringen onder verschillende labels aanbiBdt.verzekeringsvoorwaarden die zijn

gepubliceerd kunnen dan ook niet beten tot de verzekeringsproducten die op de website van CZ
worden aangeboden.

Deze conclusie wordt geschraadpbr de gepubliceerde voorwaarden z&E&zevoorwaardengeven
namelijk tegenstrijdigeergoedingen voor datura selecten de Hatura directpolisQHet
percentage davolgens de voorwaardevoor nietgecontracteerde zorgiordt vergoed wordslechts
tweemaal genoemd in deoorwaarden.Beide keren irArt. A20.2 en beide keren wordt een andere
vergoeding genoemZie bijlage 2ENu de dekkingan dit verzekeringsproduct onduidelijk is kan de
consument ook niet uit de voorwaarden zelf begrijpen dat dit de voorwaardewligijhij het
verzekeringsproduct hoodie hij op de website van CZ heeft gekozen.

Hardheidclausule

Maar er is meerOm tegemet te komen aan devel zeer lage vergoeding voor niet gecontracteerde

zorg heeft CZ een regeling vate verzekerde met eeMatura select5y SSy Wyl (G daNl RA NB
de voorwaarden wordR A (i haédBdidsctusul@ 3 S y ZieSAvi.AZD.2. IWannee een

aanspraak bestaan wat dan de toetsingscriteria van CZ zijn, zijn voltrekluidelijk. Nadere uitleg

van deze regeling i3 de websiteniet te vinden.

2S5f A& 2L RS ¢So0aAritsS oAl w@gSSt 3ISadGStRS ONI 3ISYQ
WAYRSNLI It OB Zi SINRBR BRIz Gy deeheinglilRt dezelfde uitwerkinde

hebben f & KSG Ay RS @22NBFIFNRSY 3ISYy2SYRS WKENRKSAR:
gecontracteerde zorg hier weer een heel andere.
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Danvergoeden wij in 2016 65% van de kosten. U betaalt dus zelf het verschil vdn 35%.
2017 vergoeden wij 70% van de kosten.

Verschillende terminologigt | A Y RS NLJF I £ ONJA G S NR dzY ¢

Dit betekent dat 70% van de kosten diedgpnota van de zorgverlenstaatwordt vergoeden niet

hetin de voorwaarde@ Sy 2 SYRS WI F 3 S a LINECE 8e/haainlvaidzeSragslidun del y 3 ST A
@22NBI I NRSY WKnodhR KsalboiRde Odbsitelzbrosiq&®| A Y RSNLI | £ ONX G S NA
noemtmet een andere dekking voor nigecontracteede zorg sterkt ons dat in de overtuigindat

deze polisvoorwaardegeen betrekking kunnen hebbeamp de verzekeringproductendie op de

websitekunnen worden afgesloterDok deze regeling heeft namelijk een andere naam en ted¢aal

andere vergoeding voariet gecontracteerde zordeen verband is niet te makem andere

polisvoorwaarden heeft CZ niet beschikhaar

Conclusie

Wij stellen vast datiet alleende namen van de zomplissen die op de website worden aangeboden
niet overeenkomen met de zorgpolissende gepubliceerde voorwaardenotde dekkingvoor niet
gecontracteerde zorgomenniet overeen Daarnaast stellen wij vast dat diversgelingen op de
website een andere naaen uitwerkinghebbenof helemaal niet voorkomeim de gepubliceerde
voorwaaden. Het gaat dan om het hinderpaalcriterium, akkoordverklalidg bijlage 1.3
Machtigingsbeleid CZ) dret gebruik varomzetplafonds (Zie bijlage5 Machtigingsbeleid)/erder
geeft de gepubliceerde informatie geen enkele houvast om CZ haar verzeliepdekende
voorwaarden op te leggen voor de basisverzekeringen die opatsite kunnen worden afgeslate
Ook kan de op de website gapliceerde informatie geen aanleiding zijn voor CZ om haar verzekerde
enige beperking op te leggen. Immedeinformatie is ook hier tegenstrijdig en vermel@Z zelf op
haareigenwebsite.

We vermelden op onze website zo zorgvuldig mogelijk onze vergoedingen en voorwaarden.
Maar of we uiteindelijk uw zorg vergoeden en voor welk bedrag, hangt af van de officiéle
polisvoorvaarden, vergoedingsoverzichten en reglementen.

CZ maakt niets inzichtelijk en voorwaarden en reglementen zijn voor de verzekerde erg onduidelijk.
Verzekerde weet niet wat hij afsluit omdat CZ niet duidelijk maakt wat daabodnu eigenlijkis. CZ
voldoetniet aan de meest elementaire beginselen van een overeenkdfmstdooris de conclusie
gerechtvaardigR I G/ ¥ #1Sls N W HBRNEEAF YO Wegdddischeeft aangeboden
zonderanderevoorwaarden dan die in de wet worden genoemd.

Omdat wij dezelfde tegenstrijdigheid vinden in Art. A.20.2 van de voorwaarden die zijn gepubliceerd
op de website van CZDirebieeft dit tot gevolg dat door de tegenstrijdige vergoeding van iet
gecontratreerde zorgde voor de consument meest gunstigegeeding dient tevorden gegeven.
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Bijlage 2AVerzekeringsvoorwaarden CZ.

Polisvoorwaarden voor de verzekeringsproducten Zorgverzekering Natura, Zorgverzekering Natura

ZORGHUIS.NL

info@zorghuis.nl

Select, Zorgverzekering Natura direct en Zorgverzekering Restitutie

Verzekeringsvoorwaarden CAgina 16

Verzekeringsvoorwaarden Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen per 1 januari 2017

Wij kunnen een of meer van de volgende zorgverzekeringen aanbieden:

een Zorgverzekering Restitutie;

een Zorgverzekering Natura;

een Zorgverzekering Natura Direct;
een Zorgverzekering Natura Select; of

een andere zorgverzekering, die is gebaseerd op een van de hiervoor genoemde zorgverzekeringen.

Daarnaast kunt u een keuze maken uit de verschillende aanvullende verzekeringen die wij aanbieden.

Uw zorgverzekering is een zorgverzekering in de zin van de Zorgverzekeringswet.

Hebt u een zorgverzekering Natura, een Zorgverzekering Natura Direct of een Zorgverzeke-
ring Natura Select dan hebt u recht op zorg (in "natura"). Hebt u een Zorgverzekering Resti-
tutie hebt u recht op vergoeding (restitutie) van de kosten van zorg.

Kijk op uw polisblad welke zorgverzekering u hebt en of u ook een aanvullende verzekering hebt.

Verzekeringsvoorwaarden CZ: Artikel A.20.2

41 van145

m 4t 3 Pugina

Ke 201G dOOT SOOMQeNke Zorgverie-
nei ij betalen dan i het for-

me tarief en we wijzen extreem hoge kosten af
voorzover die uitkomen boven dit marktconforme
tarief.

4. Gedeclareerde tarief
Het bedrag dat op de rekening staat.

Het ver i ge dat moet
worden over een van de bovenstaande tarie-
ven is:

75% bij een Zorgverzekering Natura;

70% bij een Zorgverzekering Natura Select.
o 65% bij een Zorgverzekering Natura direct.

A.20.2. Hoogte van de tarieven
Kijk op uw polisblad welke verzekering u hebt.

1. Zorgverzekering Natura (zie A 20.2.1)

2. Zorgverzekering Natura Select (zie A.20.2.1.)
3. Zorgverzekering Natura direct (zie A.20.2.1.)
4. Zorgverzekering Restitutie (zie A.20.2.2)
5
6

Aanvullende verzekering (zie A.20.2.2)

of (zie
A2023)

Hardheidsclausule Zorgverzekering Natura
Select en Zorgv ing Natura direct

A.20.2.1. Zorgverzekering Natura,
Zorgverzekering Natura Select en Zorg-
verzekering Natura direct

U GAAT NAAR EEN GECONTRACTEERDE
ZORGVERLENER

. Afgesproken tarief
Gaat u naar een zorgverlener met wie wij een
zorgovereenkomst hebben voor die behande-
ling/zorg?
Dan hebt u recht op de behandeling volgens
het afgesproken tarief.

] GAAT NAAR FFN NIFT GFCONTRACTFFR-

Onze zorgadviseurs kunnen u helpen bij het
vinden van een zorgverlener die past bij uw si-
tuatie. Kiest u voor een zorgverlener met een
zorgovereenkomst? Dan vergoeden wij het af-
gesproken tarief volledig.

Kiest u liever toch voor een zorgverlener zon-
der zorgovereenkomst maar belemmert de la-
gere vergoeding (65% van het afgesproken ta-
rief bij de Zorgverzekering Natura Select en
70% van het afgesproken tarief bij de Zorgver-
zekering Natura direct) uw keuze? Dan kunt u
ons schriftelijk of per e-mail aangeven waarom
deze lagere vergoeding uw keuze belemmert
en vragen alsnog een hoger percentage te
vergoeden. Wij nemen uw verzoek in behande-
ling en vertellen u binnen vier weken of wij u
een hogere vergoeding (maximaal 75% van
het afgesproken tarief) kunnen bieden.

c. Volledig tarief (100%) van het vast wettelijk
ief of van het afgesp tarief
Wij vergoeden dit tarief alleen als:
o u de zorg niet, niet tijdig of op te grote af-
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Bijlage 2BAanmelden/afsluiten van zorgverzekeriog website

info@zorghuis.nl

Aanbod van de verzekeringsproducten Zdrgwust naturapolis, Zorgp-maat naturapolis en Zorg
keuze ratitutiepolis. hitps://aanmelden.cz.nl/uwpakket

Consument | Zakelijk | 72P | Zorgaanbieder  Over(Z
Alles voor betere zorg
Q Zoeken Q
o | g\ ingv goeding; gadvies v Klantenservice = MijnCZ &
Kies uw pakket
v
1. uw situatie 2. uw pakket

Premies
Ditbentu
12-12-1955, Vrouw

Ditbentu

12-12-1955, Viouw

~
Basisverzekering Sluit A Basis
Eigen risico
Kies een basisverzekering Legeens uit
In alle basisverzekeringen zitten de volgende vergoedingen: farvuliead
«  Huisartsenzorg v Medicijnen Tandarts
v Fysiotherapie tot 18 jaar +  Medisch specialistische zorg e
aal
' Tandarts en mondzorg tot 18 jaar > Bekijk alle vergoedingen Per maand
Totale premie
MEEST GEKOZEN IN UW SITUATIE
12-12-155, Viouw
Zorgbewustpolis Zorg-op-maatpolis Zorgkeuzepolis SEeeeee e
9 P 9-op P 9 P Per maand: €

Naturaverzekering Naturaverzekering Restitutieverzekering
Hulp nodig?
€108,90

per maand met

€112,85

per maand met

€ 19,05
per maand met Bel ons

€385,-eigen risico €385, eigenrisico €385, eigen risico

7 08855570 00
Maandag t/m vrijdag
8:00 - 21:00 uur
Zaterdag10:00 - 14:00
uur

Kies dit pakket Kies dit pakket

Kies dit pakket

+100% vergoeding van

gecontracteerde zorg

+/70% vergoeding van het
gemiddeld gecontracteerd
tarief bij
niet-gecontracteerde zorg

+Keuze uit 2 eigen risico’s

+ Correspondentie via e-mail

Eigen risico

+#100% vergoeding van

gecontracteerde zorg

W75% vergoeding van het
gemiddeld gecontracteerd
tarief bij

niet-gecontracteerde zorg
V¥ Keuze uit 6 eigen risico’s

+ Correspondentie via e-mail

of per post

V100% vergoeding van

gecontracteerde zorg
V100% tot een redelijke

marktprijs bij

niet-gecontracteerde zorg

¥ Keuze uit 6 eigen risico’s

+ Correspondentie via e-mail

of post

Stel uw vraag

(&) via WhatsApp
06136519 50

Binnen 4 uur antwoord
We appen op werkdagen
tussen 8:30 uur en 17:30
uur

&% Stuur een e-mail

Kies eerst een basisverzekering

Aanvullende verzekering

Tandartsverzekering

« Terug naar stap 1. uw situatie

Contact
% Belons
&9 Stuur uw vraag

& Stel uwvraag via Twitter &

Bezoek een kantoor

&

8,0 Klanttevredenheid

Klanten geven onze service een 3. En dat
willen we graag z0 houden. Daar werken wij
elke dag hard aan.

Kies een aanvullende verzekering v

Kies eerst een aanvullende verzekering

Stap 3:overzicht 5
L W

U kunt uw keuze later nog aanpassen.

Blijf op de hoogte
CZ nieuwsbrief
Klantvoordeel
Nieuwsberichten van CZ
Volg ons op Facebook '

RepuTanoN ([,
R

Uitstekende reputatie
CZ staat als enige zorgverzekeraar in de top 10

van de reputatieranglijstvan het Reputation

Institute.

Over CZ

Vind een baan bij CZ &2
MVO-projecten

CZ Fonds

Keurmerk klantgericht verzekeren

@

Klantgericht
Bij CZ draait alles om onze kianten. Daarom
hebben we het kwaliteitskeurmerk

Klantgericht Verzekeren gekregen.

STICHTING ZORGH!
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Bijlage 2C, \8lke namen gebruikt CZ aiin website.

Pagina over basisverzekeringen

https://www.cz.nl/zorgverzekering/basisverzekeringen

Consument | Zakelijk | ZZP | Zorgaanbieder Over (Z
Alles voor betere zorg a a

Home » Zorgverzekering » Basisverzekering

Basisverzekeringen

De basisverzekering is er voor de belangrijkste zorg, bijvoorbeeld van uw huisarts,
apotheek of ziekenhuis. Kijk welke basisverzekering bij u past en stap over.

Vergelijk de basisverzekeringen

Bekijk en vergelijk onze basisverzekeringen in één overzicht. Download de
(B pakketvergelijker (pdf, 1290kB).

Zorgbewustpolis Zorg-op-maatpolis Zorgkeuzepolis
natura natura restitutie
€£108,90 €112,85 €£119,05
per maand, per persoon bij een per maand, per persoon bij een per maand, per persoon bij een
¢ Volledige vergoeding bij * Volledige vergoeding bij e Kies zelf uw zorgverlener.
45.000 gecontracteerde 45.000 gecontracteerde Deze hoeft geen contract
zorgverleners zorgverleners met ons te hebben
* 70% vergoeding bij * 75% vergoeding bij e Wij vergoeden altijd 100%
zorgverleners die geen contract zorgverleners die geen van het tarief dat
met ons hebben contract met ons hebben gebruikelijk is in de markt
® Regel uw zorgzaken snel en * Regel uw zorgzaken zoals u ® Regel uw zorgzaken zoals u
makkelijk online wilt: per post en online wilt: per post en online
* Keuze uit 2 eigen risico * Keuze uit 6 eigen risico ® Keuze uit 6 eigen risico
bedragen bedragen bedragen
6% kiest dit 87% kiest dit 7% kiest dit
Bereken uw premie @ J [ Bereken uw premie @ ] [ Bereken uw premie @ ]
> Meer over Zorgbewustpolis > Meer over Zorg-op-maatpolis » Meer over Zorgkeuzepolis

Kinderen tot 18 jaar zijn gratis meeverzekerd

STICHTING ZORGH! ")
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Op paginanet aanvullende informatie over de zorgverzekeringen van CZ

https://www.cz.nl/klantenservice/hoeit-dat-nou/kan-ik-met-een-goedkoperepolis-overatterecht

Consument | Zakelik | 220 | Zorgaanbieder  Over CZ
( Alles voor betere zorg = e

Homa 1 Klantansorvics » Moo 21t dat nou + Kan Ik met een goadkopers polks overal ferecht?

Ook met onze goedkopere polis kunt u overal terecht

De polis is onze p ing. Bij welke

g
zorgverleners kunt u met deze polis terecht? En krijgt u dan alles vergoed?

Waar kunt u terecht?

Ukunt met alle polissen «

De polis is het bewijs van uw zorgverzekering. U krijgt de polis wanneer u de
verzekering hebt afgesloten. Op de polis staat welke verzekering u hebt en wie
erzijn meeverzekerd.

van (7 terecht bij al onze gecontracteerde zorgverleners v . Voor kwaliteit en
keuzevrijheid maakt het niet uit of u de goedkopere Zorgbewustpolis of de Zorg-op
il b

Het verschil zit vooral in de ~ van niet: 2019 ¥ .Alsu
naar een zorgverlener gaat die geen contract heeft met CZ, dan krijgt u met een
Zorgbewustpolis minder vergoed.

zo1g
In 2017 is in de Zorgbewustpolis de vergoeding voor niet-gecontracteerde zorg 70% (van het
gemiddeld afgesproken tarief). Dit was 65% in 2016. In de Zorg-op-maatpolis is de
vergoeding voor niet-gecontracteerde zorg 75% (in 2017 en 2016).

CZ heeft geen budgetpolis

In de media wordt veel gesproken over budgetpolissen. Dit zijn polissen waarvoor u minder
premie ¥ betaalt, maar de zorg slechts bij een beperkt aantal gecontracteerde
zorgverleners volledig vergoed krijgt

CZ heeft geen budgetpolis. Wel hebben we drie verschillende basisverzekeringen. De
is de maar géén

isde L li dk dan de Zorg-op: lis?

g poiis g P

Bij de Zorgbewustpolis:

* Communiceren we alleen online met u over uw polis, declaraties en nota’s via Mijn CZ

« Betaalt u uw premie altijd via automatische incasso.

« Kunt u kiezen tussen het verplichte eigen risico van 385 euro of het hoogste vrijwillige
eigen risico van 885 euro

* Krijgt u een lagere vergoeding als u naar een niet-gecontracteerde leverancier gaat (70%
van het gemiddeld afgesproken tarief in plaats van 75% bij de Zorg-op-maatpolis).

Ruim 45.000 zorgverleners hebben een contract
Voor 2017 heeft CZ 45.000 zorgverleners gecontracteerd. Hier komen nog iedere dag nieuwe
zorgverleners bij.

We hebben een contract met alle ziekenhuizen in Nederland. Maar voor een aantal
behandelingen hebben wij geen contract met alle ziekenhuizen, omdat ze niet voldoen aan
onze kwaliteitseisen.

Wat als u toch naar een niet: gaat?

Als u naar een zorgverlener gaat die geen contract met ons heeft dan verschilt de vergoeding
per polis.

Bij de Zorgbewustpolis krijgt u 70% vergoed, bij de Zorg-op-maatpolis 75%. Bij de
Zorgkeuzepolis (onze restitutiepolis) hebt u vrije keuze uit alle zorgverleners en krijgt u 100%
van de rekening vergoed tot een redelijke marktpris.

We nemen deze marktprijs als uitgangspunt, omdat het onze rol is te sturen op zorgkosten.
Zo houden we samen de zorg en daarmee uw premie betaalbaar.

Waar let CZ op bij het sluiten van een contract?

We zijn wettelijk verplicht voldoende zorg in te kopen voor onze verzekerden, U kunt altijd
rekenen op goede zorg: we volgen bij de inkoop minimaal de landelijke afspraken over goede
zorg.

Voor een aantal behandelingen maken we speciale kwaliteitsafspraken met zorgverleners.

Dit doen we bij bij , maagoperatie voor gewic 8.
“etalagebenen’ schisis en infectie na een heup- of knieprothese.

Waar vindt u onze gecontracteerde zorgverleners?
We proberen de verschillen in de zorg goed zichtbaar te maken. Zodat u kunt kiezen welke
zorg het beste past bij uw situatie.

Wilt u weten naar welk ziekenhuis u het beste kunt gaan? Vind en vergelijk ziekenhuizen en
zelfstandige behandelcentra of bel met een van onze zorgadviseurs voor een persoonlijk
advies: (013) 594 9110.

Contact Blijf op de hoogte Over CZ

% Belons €2 nieuwsbrief Vind een baan bij (Z 2
€ Stuur uw viaag Klantvoordee! MVO-projecten

5 Stel uw vrasg via Twittes 2 i L 7

[ Bezoek een kantoor Volg ons op Facebook £ Pers

100% zorguerzekeraar Uitstekende reputatic Klantgericht

oeciafistin het 2
. Die kennis en er
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Bij veel gestelde vragen.

Wilt u contact opnemen met CZ? Dan vindt u hier alle contactgegevens

. . Wat is een naturaverzekering? ~
van de Klantenservice en een overzicht van de veelgestelde vragen. 8

Home > Klantenservice
Een naturaverzekering (CZ Zorg-op-

Polis en gegevens wijzigen maatpolis en CZ Zorgbewustpolis) is
een verzekering die de kosten van

Wat gebeurt er met de polis als uw naaste overlijdt? En hoe wijzigt u

bepaalde gegevens, zoals het rekeningnummer?

Home > Klantenservice > Hoe zit dat nou » Wat moet ik regelen bij overlijden
» Polis en gegevens wijzigen

gecontracteerde zorgverleners volledig
vergoedt. Deze sturen hun declaraties
rechtstreeks naar ons. U krijgt dus niet
zelf de nota. De kosten van
Wijzigingen aanvullende verzekering Ideaal in 2017 niet-gecontracteerde zorgverleners
worden ook wel vergoed, maar niet

Wat zijn de wijzigingen in de aanvullende verzekering Ideaal in 2017? helemaal. De vergoeding is meestal

Lees hier over de wijzigingen in de aanvullende verzekering Ideaal in
2017.

75% bij een CZ Zorg-op-maatpolis en
65% (70% in 2017) bij een CZ
Zorgbewustpolis van het gebruikelijke

| Geef uw feedback

Home > Vergoedingen > Wijzigingen » Ideaal

. B (marktconforme) tarief.
ZZP Basisverzekeringen 2017

Goede en betaalbare basisverzekeringen voor de zorg van uw huisarts, Omdat u bij de naturapolis vrijwel

apotheek en ziekenhuis. Vergelijk basisverzekeringen en bereken alleen gebruikmaakt van

premie. gecontracteerde zorgverleners, heeft

7P > 7ZP Zorgverzekering > Basisverzekering uw verzekeraar hier meer controle op
de prijs en dus op de kosten. Daarom is

Aanvullende verzekering Jongeren de naturapolis goedkoper dan de

i i I tituti lis.
Aanvullende verzekering Jongeren: vergoedt alleen die zorg die restitutiepolis.

jongeren of studenten nodig hebben. Sluit nu online af.
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Bijlage 2D, &jina van de voorwaarden, reglementen, vergoedinexX

https://www.cz.nl/vergoedingen/voorwaarden/voorwaardeindividueel

Camament | zaissy | 27 | Toguantmass ez
Alles voor betere zory
& a zosken O

Home & Yargnedingre. 1 Vcraanen 1 Noseanien ndiiduaet av7

Voorwaarden en vergoedingen individueel 2017

Op deze pagina vindt u de officiéle verzekeringsvoorwaarden en
i van de CZ i 2017

Verzekeringsvoorwaarden

=] z aanvullends 207 &

Basisverzekeringen
& Natura) 2017

® it Zorg op mastpal 2007 @
B e gheuep tic) 207 &
Aanvullende verzekeringen

& Vergoedingenoversicht aamvullende verzekering Start 2017 G
@ Vergoedingeneveraicht samvullende verzskering Bsis 2011 2 I

@ Vergoedingenoverzicht aamvullende verzekering Phus 2017 %

2 vergoedingenoveraicht aamvullende verzekering Top 2017 (2 =3
2 B 2 ing longeren 2017 G {7
-] it aanvullene 1007 & i

B Vergosdingencerzicht aamuillends verskering 5o 207 F

® hta o7 @
-] ’  Superiop 2017 2 .2
] samvullende i 207 @ ipat i)

B Vergoedingenoverzicht aanvullende verzekering Tandarts 2017 &

] 7 a { itgebreide Tandarts 2017 7 (el 248
Biflagen bij basisverzekeringen

B Reglement Geesteljke gezondheidszorg (GGZ) 2017

B Regloment Farmacic 2017

B Reglement Hulpmiddelen 2017 !

@ Reglement Persoonsgebonden Gudget (PG, Verpleging en Verzarging 1017
® Restitutie hulpeniddelen en zitt et 2017

-] arieventijst Geostofijke gezondheidsaorg (6GG7) 2017 (5 5

2 jevenlijst overige tarieven 2017 ipd, cak

B tijst workeursgeneesmiddelen 2017

& Fysictherapie en oefentherapie, st met sandoe

@ Kraamzorg, andelijk indicatiaprotocol 2017

] i hSpec ™

[ Premies Zorg-op-maatpolis 2017 (pdf

2 Zorghewustpols 2077

-] Zorgkeuzepolis 2017 (ot 7k

B NMT Praktikichtin Tandletsel 017 (e

B Overzicht gemiddeld gewogen afiesprokin Larieven MSZ per 01-01-2016.
& Ouersicht gomiddeld gewngen afiesproken tarieven MS7 per o1-08 2016
» Wal kost uw behandeling in het ziekeniuis

Bestand niet te openen?

Installeer dan gratis Adobe Reader (2

— Hallo, hae kan ik u helpen? stel mij uw vraag.

Ik boantwaeed algemene wagen over do verzekesingen on vergoodingen van CZ. Wat s uw wiaag?

Anderen vioegen naar

Hoe moet ik een declaeatie indienent v

wergoedingen bekijken in Min CZ0 v

Kan ik gosprid betalont v
> Mijn 2 3 Baekje bestellen
Bekijk uw vergoedingen in Mijn CZ. Wil uliever de voarwaanien en wergoedingen op papier

hebben? Dan kurd u deze aaruragen via het webformalies.

Contact Blijf op de hoogte Over CZ

% Bedoms [ — Vind een baan bj 2
[ET— pras— AVG-prjecten

© steluwweangyia witter o " a

W = Pers.

Klantgericht
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Volgens de pakketvergelijke

https://www.cz.nl/~/media/actueel/pakketvergelijker/czorgverzekeringen.pdf?la=nl

nl&revid=009fdbb60c304c32a2c3bd08d37bf757

HUUELL Ve UL Y U 13 1 LU
als u gaat naar zorgverleners waar we
afspraken mee hebben gemaakt. Gaat
u naar een niet-gecontracteerde zorg-
verlener? Dan kan het zijn dat u moet
bijbetalen. Hoeveel dit is, hangt af van
de verzekering die u hebt gekozen.
Benieuwd met wie we afspraken hebben
gemaakt? Kijk op www.cz.nl/zorgvinden.

LU L HILL L W BYL i U .
Deze eigen bijdrage geldt voor alle
leeftijden. Dit bedrag wordt niet
vergoed uit de basisverzekering. Als u
een wettelijke eigen bijdrage moet
betalen, dan vindt u dit in deze pakket-
vergelijker.

ZORGHUIS.NL

info@zorghuis.nl

L Zorgbewustpolis Zorg-op-maatpolis | Zorgkeuzepolis
Soort verzekering TaturaverZekernig TiatLiTaver ZeRermg TestILULIever2ekerg
Vi di tracteerd
ergoeding gecontracteerde 100% 100% 100%
zorgverlener
Vergoeding niet- gecontracteerde 70%van de nota tot max 75% van de nota tot max. 100% van het markt-
zorgerlener 70% van het afgesproken 75% van het afgesproken conforme tarief
gemiddeld tarief gemiddeld tarief

Regelen verzekeringszaken digitaal digitaal en per post digitaal en per post
Verplicht eigen risico € 385,- € 38c,- € 38¢g,-
Voar:ff gesPreid Pe_?talen f ja "
verplicht eigen risico
Keuze vriiwillie igen risico € “00- €100,-/€ 200,-/€ 300,/ €100,-/€ 200,-/€ 300,/

WiTllg Elge - 500. € 400,-/€ 500, £ 4o0,-f€ 500,
Second opinion via Best Doctors® | ja ja ja

Op de restitutietarievenlijsten:

https://www.cz.nl/~/media/actueel/voorwaarden/restitutigarievenlijstoverige
tarieven.pdf?revid=779df2e4a8f4b0a8361-6040baf0f84e

— + Adomatischzoomen *

g

2 &

i |1 | %

] £ H

g g 2

§5  § 8

Oefentherapie
Individuele zitting reguliere oefentherapie € 2940 € 2205|€ 2058
Individuele zitting kinderoefentherapie € 385 | € 2888 € 2695
zitting psyc € 350 |€ 283|€ 2625
Screening € 05| € 69 € 18
Intake en onderzoek na screening € 3080 € 230 € 256
Screening en intake en onderzoek € 405 € 3079 [ € 2874
Intake en onderzoek na verwijzing € 4105 € 3079 |€ 287
Eenmalig onderzoek € 5135 | € 3851 | € 3595
Eenmalig kinderoefentherapeutisch rapport € 2670 € 2003 € 1869
G voor specifieke van twee personen € 2040 € 2205 € 2058
Groepszitting voor specifieke behandeling van drie personen € 45 € 1838|€ 1S
Groepszitting voor specifieke van vier personen € 205 € 1654 | € 1544
Groepszitting voor specifieke behandeling van vijf tot en met tien personen € 75 € 9% € 893
Lange zitting voor een aantal specifieke aandoeningen € 4005 € 3004 € 2808
Toeslag voor behandeling aan huis € 1030 | € m | € 2
Toeslag voor behandeling in een instelling € 55 | € 386 | € 361
Instructie/overleg ouders/verzorgers van de patiént € 2075 |€ 155 | € U5
Fysiotherapie®

Individuele zitting reguliere fysiotherapie € 282|€ 2n5|€ 1974
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Bijlage E,Vergoedingsoverzicht

Zorgbewustpolis:

https://appl.cz.nl/VoorwaardenVergoedingen/VoorwaardenVergoedingen.asp?Soort=0VZV0O&OccSL
=8800102&DatumGeldig=20170101& 0a=1.139085232.2007778787.1459346743

VERGOEDINGEN OVERZICHT PER 01-01-2017

CZ Zorgbewustpolis (Zorgverzekering Natura Select) (modelnummer:
8800102)

versie 1

Hieronder vindt u het Vergoedingen Overzicht van de Zorgverzekering Natura Select.

De vergoedingspercentages (%) in dit overzicht berekenen wij over de wettelijke (punt) tarieven of
afgesproken tarieven. Zie hiervoor artikel A.20. van de Verzekeringsvoorwaarden Zorgverzekeringen
en Aanvullende Verzekeringen.

Als u naar een zorgverlener gaat met wie wij geen (zorg)overeenkomst hebben, dan vergoeden wij
70% van het wettelijke (punt)tarief of afgesproken tarief.

Dit Vergoedingen Overzicht bestaat uit een aantal kolommen. In de laatste kolom "Voorwaarden"
staat een nummer. Dit nummer verwijst naar een artikel in de Verzekeringsvoorwaarden
Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen. In dit artikel staan de voorwaarden waaraan u
moet voldoen om de zorg vergoed te krijgen.

Ook zijn er verwijzingen naar lijsten (bv Lijst Voorkeursgeneesmiddelen) en reglementen (bv
Reglement Hulpmiddelen); u vindt deze bijlages van uw zorgverzekering op onze internetsite.

Wat krijgt u vergoed Hoeveel krijgt u vergoed Voorwaarden
Buitenlandzorg B.2.
Spoedeisende en niet-spoedeisende zorg bij u hebt recht op dezelfde zorg en B.2.

Zorg op maatpolis:

https://appl.cz.nl/VoorwaardenVergoedingen/VoorwaardenVergoedingen.asp?Soort=0VZV0O&OccSL
=8000102&DatumGeldig=20170101& ga=1.215173524.2007778787.1459346743

VERGOEDINGEN OVERZICHT PER 01-01-2017

CZ Zorg-op-maatpolis (Zorgverzekering Natura) (modelnummer: 8000102)
versie 1
Hieronder vindt u het Vergoedingen Overzicht van de Zorgverzekering Natura.

De vergoedingspercentages (%) in dit overzicht berekenen wij over de wettelijke (punt)tarieven of
afgesproken tarieven. Zie hiervoor artikel A.20. van de Verzekeringsvoorwaarden
Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen.

Als u naar een zorgverlener gaat met wie wij geen (zorg)overeenkomst hebben, dan vergoeden wij
75% van het wettelijke (punt)tarief of afgesproken tarief.

Dit Vergoedingen Overzicht bestaat uit een aantal kolommen. In de laatste kolom "Voorwaarden"
staat een nummer. Dit nummer verwijst naar een artikel in de Verzekeringsvoorwaarden
Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen. In dit artikel staan de voorwaarden waaraan u
moet voldoen om de zorg vergoed te krijgen.

Ook zijn er verwijzingen naar lijsten (bv Lijst Voorkeursgeneesmiddelen) en reglementen (bv
Reglement Hulpmiddelen); u vindt deze bijlages van uw zorgverzekering op onze internetsite.

Wat krijgt u vergoed Hoeveel krijgt u vergoed Voorwaarden
Buitenlandzorg B.2.
Spoedeisende en niet-spoedeisende zorg bij u hebt recht op dezelfde zorg en B.2.
tiideliik verbliif in het buitenland omvanag als waarop u in Nederland
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Zorg leuzepolis:

https://appl.cz.nl/VoorwaardenVergoedingen/VoorwaardenVergoedingen.asm?S0VZV0&0OccSL
=9000102&DatumGeldig=20170101& ga=1.215173524.2007778787.1459346743

VERGOEDINGEN OVERZICHT PER 01-01-2017

CZ Zorgkeuzepolis (Zorgverzekering Restitutie) (modelnummer: 9000102)
versie 1
Hieronder vindt u het Vergoedingen Overzicht van de Zorgverzekering Restitutie.

De vergoedingspercentages (%) in dit overzicht berekenen wij over de wettelijke (punt)tarieven of de
marktconforme tarieven. Zie hiervoor artikel A.20. van de Verzekeringsvoorwaarden
Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen.

Dit Vergoedingen Overzicht bestaat uit een aantal kolommen. In de laatste kolom "Voorwaarden”
staat een nummer. Dit nummer verwijst naar een artikel in de Verzekeringsvoorwaarden
Zorgverzekeringen en Aanvullende Verzekeringen. In dit artikel staan de voorwaarden waaraan u
moet voldoen om de zorg vergoed te krijgen.

Ook zijn er verwijzingen naar lijsten (bv Lijst Voorkeursgeneesmiddelen) en reglementen (bv
Reglement Hulpmiddelen); u vindt deze bijlages van uw zorgverzekering op onze internetsite.

Wat krijgt u vergoed Hoeveel krijgt u vergoed Voorwaarden
Buitenlandzorg B.2.
Spoedeisende en niet-spoedeisende zorg bij u hebt recht op dezelfde zorg en B.2.
tijdelijk verblijf in het buitenland omvang als waarop u in Nederland

of uw woonland recht hebt
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Bijlage 2F, Artikel A.20.2

Tegenstrijdige vergoedingen nigecontracteerde zorg

] 2 3 P

rekening volledi .Behalve als een ingediende
rekening in een individueel geval onredelijk hoog

is dan het afgesproken tarief, dan gaan wij

is en daardoor buitensporig afwijkt van rekeningen voor deze berekening uit van dit lagere in
voor soortgelijke zorg door soortgelijke zorgverle- rekening gebrachte bedrag.

ners: wij betalen dan maximaal het marktconfor-

me tarief en we wijzen extreem hoge kosten af Het vergoedingspercentage dat berekend moet
voorzover die uitkomen boven dit marktconforme worden over een van de bovenstaande tarie-

tarief.

4. Gedeclareerde tarief
Het bedrag dat op de rekening staat.

Hardheidsclausule Zprgverzekering Natura
A.20.2. Hoogte van de tarieven Select en Zorgverzekerjng Natura direct
Kijk op uw polisblad welke verzekering u hebt. Onze zorgadviseurs kunnen u helpen bij het
; gorgveﬂezormg xalwa (SZZ A12(0 2/; )2 57 vinden van een zorgverlener die past bij uw si-
‘orgverzekering Natura Select (zie : .
3. Zorgverzekering Natura direct (zie A.20.2.1.) tuatie. Kiest u voor gen zorgverlener met een
4. Zorgverzekering Restitutie (zie A.20.2.2) zorgovereenkomst? [dan vergoeden wij het af-
5. Aanvullende verzekering (zie A.20.2.2.) gesproken tarief vollefiig.
6. of (de Kiest u liever toch vdbr een zorgverlener zon-
A2023)
der zorgovereenkom¥ maar belemmert de la-
gere vergoeding (65% van het afgesproken ta-

rief bij de Zorgverzekering Natura Select en
70% van het afgesproken tarief bij de Zorgver-
zekering Natura direct) uw keuze? Dan kunt u

A.20.2.1. Zorgverzekering Natura,
Zorgverzekering Natura Select en Zorg-
verzekering Natura direct

ons schriftelijk of per e-mail aangeven waarom
deze lagere vergoeding uw keuze belemmert
en vragen alsnog een hoger percentage te
vergoeden. Wij nemen uw verzoek in behande-
ling en vertellen u binnen vier weken of wij u
een hogere vergoeding (maximaal 75% van
het afgesproken tarief) kunnen bieden.

U GAAT NAAR EEN GECONTRACTEERDE
ZORGVERLENER

a. Afgesproken tarief
Gaat u naar een zorgverlener met wie wij een
zorgovereenkomst hebben voor die behande-
ling/zorg? & Valladina tariaf (100%) van hat vact wattaliik
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Bijlage 2G: Hinderpaalcriterium.

(- Alles voor betere zorg a

Zoekresultaten

Q. hinderpaal criterium

Bekijk resultaten voor:

@ Alles (5) O Consument (1) )

Zorginnovatie

Kwaliteit en toegankelijkheid van zorg verbeteren en de zorg
betaalbaar houden. Dat is het doel dat de afdeling Zorginnovatie wil
bereiken.

Zorgaanbieder » Innovatief idee?

Medicatiebeoordeling
feetherdeHdandan Jifer R idral SRR R RRYIRAY or
voor een overeenkomst.

i > Zorg i » Farmacie » Medicati g
Verbandhulpmiddelen

ledere maand ontvangt CZ een document waarin alle producten zijn
opgenomen die de betreffende maand in de Z-index geplaatst zijn.

Zakelijk (0) 220 (0)

Hoe werkt het hinderpaalcriterium? A

¢ t | Zakelik | 2P | i OverZ
Zoeken Q
e | M
Zoeken Q b,
|
3
4
© Zorgaanbieder (4) Over CZ (0) -
Veelgestelde vragen

Wat is het hinderpaalcriterium?

Kiest u bij de Zorgbewustpolis voor een
PR LER B R R SL RS R
van de kosten. U betaalt dus zelf het
verschil van 35%. In 2017 vergoeden wij
70% van de kosten.

> > > p

» Beoordeling verbandhulpmiddelen

Vergoeding hulpmiddel voor telefonie

Wat krijgt u vergoed voor een hulpmiddel telefonie? Bekijk de

ing in de zorgv van CZ.

Home » Vergoedingen » Hulpmiddel voor telefonie

Beleid wijkverpleging

> Zorg » ijnszorg » Wijkverpleging » Beleid

5 resultaten

Contact Blijf op de hoogte
R Belons Aanmelden CZ Nieuws
& Stuur uw vraag Klantvoordeel
% Stel uw vraag via Twitter (2 Nieuwsberichten van CZ

@ Bezoek een kantoor Volg ons op Facebook 2!

fepuanon ([

Uitstekende reputatie

100% zorgverzckeraar

We ijn sp e e g (2 staat als enige zorgverzekeraar in de top 10

Al ruim 8s Jaar. en enaring zetten

we graag voor u in. Institute.

van de reputatieranglijst van het Reputation

Kunt u dit niet betalen? En kunt u
daardoor niet naar de zorgverlener van
uw keuze? Dan noemen we dat een
hinderpaal (artikel 13 uit de
Zorgverzekeringswet, zie ook 3 onze
voorwaarden (pdf, 70kB) artikel A.20.).
U kunt dan een verzoek indienen voor
een extra vergoeding van maximaal
10%.

Hoe dient u een verzoek in?

Vertel ons waarom de lagere
vergoeding voor u een probleem
(hinderpaal) vormt. Mail uw
onderbouwing naar mb.hpc@cz.nl of
stuur deze per post: CZ, Postbus 90152,
5000LD Tilburg t.a.v. afdeling
Medische beoordelingen.

Situaties zijn niet te vergelijken,
daarom beoordelen we ze individueel.
Binnen 4 weken krijgt u van ons een
scineiljRe reacte:

Hebt u liever meteen hulp of advies bij
het vinden van een gecontracteerde
zorgverlener? Vind en vergelijk de
beste zorg of bel met onze
zorgadviseurs: (013) 594 9110.

Mijn ziekenhuis scoort minder goed. v
Wat moet ik doen?

Mijn ziekenhuis staat niet in de v
resultatenlijst, wat nu?

Wat zijn de mogelijkheden voor v
subsidie of sponsoring?

Over CZ

Vind een baan bij CZ &
MVO-projecten
Klanttevredenheidsonderzoek

Pers

@

Klantgericht

hebben we het kw:
Klantgericht Verze

Bij CZ draait alles om onze klanten. Daarom
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(- Consument | Zakelijk | ZZP | Zorgaanbieder  Over(Z

Alles voor betere zorg a Zoeken Q
ing v oedin Klantenservice (or ")
Zorgverzekering
+ Waarom betaal ik meer premie voor de aanvullende verzekering Jongeren als ik ouder ben dan 30
jaar?
+ Hoe kan ik het aanbod van verschillende zorgverzekeraars vergelijken?
+ Is mijn zorgverzekering geldig tijdens onbetaald verlof?

+ Kan een kind bij CZ worden ingeschreven als de ouders ergens anders verzekerd zijn?
+ Moeten de kinderen bij mij of mijn partner worden ingeschreven?
+ Wat is het verschil tussen een naturaverzekering en een restitutieverzekering?

+ Waar vind ik de Pakketvergelijker?

- Hoe werkt het hinderpaalcriterium?

Wat is het hinderpaalcriterium?

Kiest u bij de Zorgbewustpolis voor een zorgverlener die geen contract met ons heeft? Dan vergoeden
wij in 2016 65% van de kosten. U betaalt dus zelf het verschil van 35%. In 2017 vergoeden wij 70% van
de kosten.

Kunt u dit niet betalen? En kunt u daardoor niet naar de zorgverlener van uw keuze? Dan noemen we
dat een hinderpaal (artikel 13 uit de Zorgverzekeringswet, zie ook 3 onze voorwaarden (pdf, 70kB)
artikel A.20.). U kunt dan een verzoek indienen voor een extra vergoeding van maximaal 10%.

Hoe dient u een verzoek in?

Vertel ons waarom de lagere vergoeding voor u een probleem (hinderpaal) vormt. Mail uw
onderbouwing naar mb.hpc@cz.nl of stuur deze per post: CZ, Postbus 90152, 5000LD Tilburg t.a.v.
afdeling Medische beoordelingen.

Situaties zijn niet te vergelijken, daarom beoordelen we ze individueel. Binnen 4 weken krijgt u van ons
een schriftelijke reactie.

Hebt u liever meteen hulp of advies bij het vinden van een gecontracteerde zorgverlener? Vind en
vergelijk de beste zorg of bel met onze zorgadviseurs: (013) 594 9110.

Contact Blijf op de hoogte Over CZ

% Belons

& Stuur uw vraag

% Stel uw vraag via Twitter (7

f#ln Bezoek een kantoor

100% zorgverzekeraar

n het verzekeren van zorg,

m 85 Jaar. Die kennis en ervaring zetten

we graag voor u in.

Aanmelden CZ Nieuws
Klantvoordeel
Nieuwsberichten van CZ

Volg ons op Facebook

Uitstekende reputatie
(Z staat als enige zorgverzekeraar in de top 10
van de reputatieranglijst van het Reputation

Institute.

Vind een baan bij CZ &

MVO-projecten

Klanttevredenheidsonderzoek

Pers

&

Klantgericht

Bi] CZ draait alles om on
hebben we het kwali

Klantger

klanten. Daarom
itskeurm
ht Verzekeren gekreg

STICHTING ZORGH!



http://www.zorghuis.nl/

info@zorghuis.nl
-~

Bijlage3: Beoordelingen en afwijzingen behandelplan CZ

HoehetAy o0A2fF3S m dzA 0SSy3asSiT SGGS Wi bk it Bipayenah3 36 St S
CZ met betrekking tot verleende zorg door een revalidatie kliniek die geen contract heeft met CZ. Wij

zagen tientallen voorbeelden van deze verzekeraar waar vaak pas na tussenkomst van juridische

bijstand alsnog tot betaling wordt overgegadm onze visie zijn dit gedragingen die niet door de

beugel kunnenBijgevoegde documenten hebben geen betreklapdiet recent gevoerde

kortgeding OCA/CECLI:NL:RBZWB:2017:12

Uit deze correspondentie blijkt dat CZ tot vier keer toe vergoeding/behandeling van een niet
gecontracteerde realidatiekliniekzonder opgaaf van redeneigerde.Uiteindelijk wordt de

vergoeding, weer zonder opgaaf van redenen, wel toegezeiydevestigt ook dat naast de

gewraakte polisvoorwaarden de beslissing zelf niet zorginhoudelijk gemaakijkayeweest.

Immers een jurist of medewerker van de klantenservice heeft geen medische bevoegdheid. Zelfs
wanneerer een advies van een medisch adviseur ten grondslag ligt aan de afwijzingen die worden
gegeven door de eerdergenoemde medewerkers dan vaidtie niet aan het wettelijke criterium

gy ail 2NABAYK2dzZRSt A21S ONRGSNALFEd 5AG GSNBA2t RSI
zorgvuldig onderzoek naar de verzekerde heeft plaatsgevonden. Uit de correspondentie blijkt dat de
verzekeraar dihiet heeft uit kunnen voeren omdat ze geen persoonlijk contact met een verzekerde
heeft. Uit de bijgevoegde correspondentie blijkt dan wel dat er altijd een medisch adviseur is die het
dossier behandeld en waarop ook de afwijzimgrdt gebaseerd Onduideijk iswelke rol een

juridische afdelinglan wel klantenservice heedéin waarom er niet direct gecommuniceerd wordt
tussen de medisch adviseur en de verzekerde. Er blijkdaitetreen zelfstandige afweging of toets

op enig vlakheeft plaatsgevondenDerol van een afdeling juridische zaken isaaarom ook

volledig onbekend. In ieder geval blijkt uit haar betrokkenheid dat het medische dossier is ingezien
terwijl daar geen bevoegdheid voor is.

Indien dejuridischeafdeling dewettelijke vereisten op juite wijzewasnagelopen, of er een juiste
belangenafwegingvasgemaakt en of de afdeling medische beoordelingen op redelijke wijze tot de
afwijzing had kunnen komen op basis van het uitgebraekitiges van de medisch adviseur de

wet- en regelgeving inaitgenomen dan had hetnooit tot een afwijzingnogenkomen

Dit betekent dat:

1. CZonrechtmatige beperkingen van de vrije artsenkeopéegt

2. CZ op onrechtmatige gronden zich toegang verschaft tot medische gegevens.

3. InultimoRS WI 1 1 2 2 NR @ Sdefeteh dohegronet daaptdéRavoedde medische
adviseur maar eemedewerkervan de afdeling juridische zaken.

4. Eennietdaartoe bevoegdenedewerker, zijnde geemedische adviseuinzage heeft in
medische dossiers.

5. Vergoeding/ akkoordverklaring pas na seskomst van juridische bijstand wordt afgegeven.
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Inhoudsopgave ifjagen 3A:

1.
2.

© NG

Medisch advies 1Zeer summier advies.

Medisch advies 2nhoudelijk beoordeling is niet goed mogelijk, wedrdt er
afgewezen.

Medisch advies 3: &&n declaratsteruggevonden, dus afgewezen. (?)
Medisch advies 4: De aanvraag vatlamper aan recente voorgaande
behandelingen fysiotherapie.

(Hanteert CZ richtlijnen voor "voldoende zorg in de eerste lijn"?);
Medisch advies 5: Behandadj binnen 3 jaar niet doelmaji

Afwijzing 1: @voldoerde zorg in de eerste lijn.

Afwijzing 2: @en Pprake van complexe problematiek.

Afwijzing 3: ®en reden voor afwijzing genoemd.
Opvrageraanvullende informatie door CZ.

.Ontvangstbevestiging-mail CZ.
11.

Akkoordverklaring CZ na juridge tussenkomst.
Reden van wijziging standpunt wordt niet gegeven. Wel blijkt hier dat beroep bij
afdeling Juridische zaken kan worden ingediend.
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Bijlagen 3A: Machtigingsaanvragen CZ

1 - Medisch advies 1: Zeer summier advies.

(3

Notitie

ZORGHUIS.NL
info@zorghuis.nl

notitie

aangemaakt op Jdoor

1x per maand fysio. Afwijzen op onvoldoende steppedcare.

aangemaakt op door
laatste wijziging op ' door
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2 - Medisch advies 2: Inhoudelijk beoordeling is niet goed mogelijk, wel wordt er afgewezen.

¢ @

Advies historie

aan : Medisch Advies Groep

asemgmewee. N L
e e s

Afwijzen

Uit de aanvraag komt geen duidelijke indicatie
naar voren. De heschrijving van klachten en
problemen is erg summier waardoor een goede
inhoudelijke beoordeling niet goed mogelijk is .
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3 - Medisch advies 3: Geen declaraties teruggevonden, dus afgewezen.

(%

Notitie

notitie

Volgens aanviaag Is er in

aangemaakt op door
laatste wijziging op door

wel feen beperkt aantal behauaelingen *
fysio geweest maar ik kan hier geen declaraties van terugvinden . Daarom afgewezen. :

STICHTING ZORGH
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4 - Medisch advies 4: De aanvraag voldoet amper aan voorgaande behandelingen fysiotherapie

(®

Notitie

notitie

aangemaakt op

- M.i. voldoet het daarmee ook amper aan
recente voorgaande behandeling van fysio. Brief ter controie.

aangemaakt op
laatste wijziging op
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5- Medisch advies 5: Behandeling binnen 3 jaar niet doelmatig.

(®

Notitie
notitie
aangemaakt op door
Afwijzen cf wi, Zie aanvraag. . WI zegt bij

behandelingen binnen 3 jaar niet doelmatig.

aangemaakt op door
laatste wijziging op door
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6 - Afwijzing 1: Onvoldoende zorg in de eerste lijn.

Ringbaan West 236
Postbus 90152
5000 LD TILBURG
www.cz.nl

Ons kenmerk :

Behandeld door : afd. Medische beoordelingen
Telefoonnummer:  (013).594 93-29 -
Relatienummer

Onderwerp:  Afwijzing Tilburg,

Geachte

Wij ontvingen voor u een aanvraag voor medisch specialistische revalidatie. Wij geven hiervoor geen
akkoordverklaring. In deze brief informeren wij u.

Geen akkoordverklaring

Wij vergoeden een revalidatiebehandeling onder bepaalde voorwaarden. Er moet onder andere sprake zijn
van voldoende behandeling in de eerste lijn. Met de eerste lijn bedoelen wij zorg die direct toegankelijk is
voor u. U kunt hierbij denken aan zorg door een huisarts, fysiotherapeut of door een psycholoog. Uit de
beschikbare gegevens blijkt dat u behandelingen hebt gehad bij de fysiotherapeut. U hebt verder nog
geen behandelingen voor uw klachten gehad. Wij zijn daarom van mening dat deze behandeling (op dit
moment) niet doelmatig is. Daarom vergoeden wij deze behandeling niet. Wij toetsten uw aanvraag aan de
voorwaarden in artikel B.4.6.1. van uw verzekeringsvoorwaarden.

Misschien bent u het niet eens met onze beslissing? U kunt de afdeling Juridische Zaken dan schriftelijk
vragen de beslissing te heroverwegen. Het adres is Postbus 90152, 5000 LD TILBURG.

Meer informatie

Hebt u vragen? Neem dan contact op met de afdeling Medische beoordelingen, groep Specialistenhulp,
telefoonnummer (013) 594 93 29 of per e-mail mbz.specialistenhulp@cz.nl.

Met vriendelijke groeten,

manager Medische beoordelingen

OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA KvK 41095222 <
OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA KvK 18028752

SICr NG ZORGH
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7 - Afwijzing 2: Geen sprake van complexe problematiek.

Ringbaan West 236 : _ p
Postbus 90152 . ' 3
5000 LD TILBURG

www.cz.nl

Ons kenmerk
Behandeld door : aid. Medische becordelingen
Telefoonnummer:  (013)594 9329

Relatienummer
Onderwerp:  afwijzing Tilburg,
Geachte

Wij ontvingen voor u een aanvraag voor medisch specialistische revalidatie. Wij geven hiervoor geen
akkoordverklaring. In deze brief informeren wij u.

Geen akkoordverklaring

Uit de beschikbare gegevens blijkt-dat uw indicatie niet voldoet aan de voorwaarden voor medisch
specialistische revalidatie zoals aangegeven doar het Zorginstituut. De medisch adviseur is van mening dat
er geen sprake is van complexe problematiek, Daarom vergoeden wij deze behandeling niet, Wij toetsen
uw aanvraag aan de voorwaarden van artikel B.4.1. van uw basisverzekering.

Wij begrijpen dat deze beslissing vervelend voor u is. Toch geven wij geen akkoordverklaring in verband
met precedentwerking en gelijke behandeling naar andere verzekerden.

Misschien bent u het niet eens met onze beslissing? U kunt de afdeling Juridische Zaken dan schrifteliji
vragen de beslissing te heroverwegen, Het adres is Postbus 90152, 5000 LD TILBURG.

Meer informatie

Hebt u vragen? Neem dan contact op met de afdeling Medische beoordelingen, groep Specialistenhulp,
telefoonnummer (013) 594 93 29 of per e-mail mbz.specialistenhulp@cz.nl.

Met vriendelijke groeten,

manager Medische beoordelingen

OWM Centrale Zorgver groep Zorgverzel UA KvK 41095222
OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA KvK 18028752

240.004.901.001.0831
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8 - Afwijzing 3: Geen redevoor afwijzing genoemd.

Ringbaan West 236
Postbus 90152
5000 LD TILBURG
www.cz.nl

Ons kenmerk

Behandeld door : afd. Medische beo)ordelingen
Telefoonnummer: (013)594 93 29 =

Relatienummer
Onderwerp:  afwijzing Tilburg,
Geachte

Wij ontvingen een aanvraag voor medisch specialistische revalidatie. Wij geven hiervoor geen
akkoordverklaring af. In deze brief informeren wij u.

Waarom geen akkoordverklaring?

Wij vergoeden een revalidatiebehandeling onder bepaalde voorwaarden. Er moet sprake zijn van complexe
problemen op meerdere gebieden zoals lichamelijk, geestelijk en sociaal viak. Daarnaast moet er
voldoende behandeling in de eerste lijn hebben plaatsgevonden. Met de eerste lijn bedoelen wij zorg die
direct toegankelijk is voor u. U kunt hierbij denken aan zorg door een huisarts, fysiotherapeut of door een
psycholoog. De medische adviseur is van mening dat deze behandeling (op dit moment) niet doelmatig is.
Daarom vergoeden wij deze behandeling niet. Wij toetsten uw aanvraag aan de voorwaarden in artikel
B.4.6.1. van uw verzekeringsvoorwaarden.

Wij begrijpen dat het heel vervelend voor u is dat wij deze behandeling niet vergoeden, maar uit
rechtsgelijkheid naar andere verzekerden maken wij geen uitzondering op de verzekeringsvoorwaarden.

Wij informeren ook uw zorgverlener over ons besluit.

Misschien bent u het niet eens met onze beslissing? U kunt de afdeling Juridische Zaken dan schriftelijk
vragen de beslissing te heroverwegen. Het adres is Postbus 90152, 5000 LD TILBURG.

Meer informatie?

Hebt u vragen? Neem dan contact op met de afdeling Medische beoordelingen, groep Specialistenhulp,
telefoonnummer (013) 594 93 29 of per e-mail mbz.specialistenhulp@cz.nl.

OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Zorgverzekeraar UA KvK 41095222
OWM Centrale Zorgverzekeraars groep Aanvullende Verzekering Zorgverzekeraar UA KvK 18028752
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9- Opvragen aanvullende informatie door CZ.

Aanvraagformulier zbc

cz

T.a.v. Medische beoordelingen
Antwoordnummer 139

5000 WB TILBURG

Persoonlijke gegevens
Naam

Adres

Postcode & woonplaats
Geboortedatum
Relatienummer
Zorgaanvraagnummer

Ontbrekende gegevens
Wilt u onderstaande vragen beantwoorden en/of de gevraagde informatie naar ons sturen?

o Kunt u een duidelijke omschrijving geven van klachten en daarmee samenhangende
beperkingen in het dagelijks functioneren?

o Watis de uitkomst van het lichamelijk onderzoek en aanvullende beeldvormende
diagnostiek?

o Graag ontvangen wij het eindverslag van behandeling Rughuis

e Graag ontvangen wij het verslag van behandeling bij psychologen

o Graag ontvangen wij het verslag van behandeling door fysiotherapeut

o Wat zijn de concrete behandeldoelen MSR, inclusief de aangrijpingspunten?

De afdeling Medische Beoordelingen van CZ beoordeelt deze aanvraag.
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10- Ontvangstbevestiging-mail CZ
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